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Ce guide vous renseigne sur
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�  7227
(appel gratuit)

Bienvenue dans la grande 
famille des abonnés d’ISOCEL !

Mon service

Trois informations essentielles à retenir :

Votre connexion 
est en volume 
illimité pendant 

toute la période 
souscrite,

vous réabonner 
en ligne sur 

www.isopay.bj

Appelez le 7227 
(appel gratuit) 

vitesse de votre 
connexion internet

Plus le débit souscrit est grand,

qualité de votre connexion
du nombre d’appareils connectés

FAMILY 30 Mb/s 

quatre utilisateurs 
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Comment fonctionne ma connexion ?

Comment me réabonner ?

www.isopay.bj

•  
•   

Au besoin, consultez notre FAQ à www.isoceltelecom.com/faq ou 
contactez le 7227 (appel gratuit) pour assistance.

1
Nom d’utilisateur

Mot de passe

Se connecterSe souvenir de moi

Bienvenue sur votre portail de
réabonnement en ligne !

Vous rendre dans notre agence commerciale Ganhi face à la 
Libraire Notre Dame.2

Lundi à vendredi :
Samedi :

8h - 18h (sans interruption)
9h - 13h
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point de présence
ISOCEL1

prise de terminaison
2

Optical Network3

été déployé
         de 

   

soit par Wi-Fi soit par câble RJ45

1
3

2

J’ai un problème de connexion, que faire ?

Power, PON 
et Internet1

redémarrer l’ONU3

tous les appareils sont bien branchés 2

terminaison optique), avec 

(câble jaune à tête verte) 

4 voyant LOS clignotte rouge
contactez-nous au 7227 (appel gratuit).

Lundi à samedi de 07h30 à 19h30
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Améliorer votre connexion 
Internet ISOCEL en Wi-Fi

Le nombre et la nature des murs ou cloisons2
Le positionnement de l’ONU

Si votre ONU est excentré par rapport à vos usages Wi-Fi, la 
réception du signal Wi-Fi peut ne pas être satisfaisante

placer 
l’ONU à l’endroit le plus approprié pour votre usage quotidien

3

La présence d’autres réseaux Wi-Fi à proximité4

Le nombre d’équipements connectés en Wi-Fi et la quantité de 

Plus vous avez d’équipements connectés et plus ils consomment du 
Wi-Fi

5

L’instabilité du courant électrique

de connecter votre équipement à un onduleur
6

Contactez-nous au 7227 (appel gratuit) pour vous conseiller.

La surface et le nombre de niveaux1
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4 bonnes habitudes à adopter

les utilisateurs se connectant à votre réseau Wi-Fi Internet en 1

Arrêtez les programmes en cours d’exécution en arrière-plan sur 
votre ordinateur

clavier Ctrl + Shift + Echap/Esc CMD + ALT + 
ESC

2

Mettez à jour

un 
équipement à jour est moins 
vulnérable aux attaques des 
virus.

3 ne pas plier les câbles 
connectés à vos équipements 

Informez vos employés
pour éviter les coupures 

accidentelles de câble

4

Contactez le Service Support ISOCEL
7227 (appel gratuit)

du lundi au samedi de 07h30 à 19h30

support@isoceltelecom.com

www.isoceltelecom.com/faq/
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